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17 Steps

ご利用ガイド：ユーザー登録、ログイン方法
ユーザー登録から初回ログインまでの手順
と、ログインに困った場合の確認事項を記
載しています。

◼️目次
１　ユーザー登録方法（招待メールを受け
取った方）
２　ユーザー登録方法（招待メールを受け
取っていない方）
３　ログイン方法
４　よくあるご質問

【ユーザー登録方法】招待メールを受け取った方

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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1-1　ユーザー認証ページにアクセスする（招待メールを受け取った方）

①
招待メールに記載されたURL(※)からユー
ザー認証ページへアクセスします。

※ユーザー認証ページのURLはユーザーご
とに異なります。​
※ログインページの「初めてログインする
方はこちら」は​メールアドレスを登録され
ていないユーザー向けです。​
※メールに記載された有効期限以内に登録
を完了してください。

​有効期限を過ぎた場合は、再度招待を行
う必要がございます。

1-2　ユーザー認証する（招待メールを受け取った方）

②
以下を入力して、利用規約をご確認の上、
[認証する]をクリックしてください。
（１）法人ID
（２）ユーザーIDまたはメールアドレス
（３）仮パスワード

※法人ID、ユーザーIDは招待メールをご参
照ください。
※仮パスワードは招待者へご確認くださ
い。
※タイムズより招待された場合は、初期設
定依頼書に記載いただいた仮パスワードが
設定されています。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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２　【ユーザー登録方法】招待メールを受け取っていない方

2-1　ユーザー登録する（招待メールを受け取った方）

③
氏名と、新しいパスワードを設定して登録
を完了してください。

※新しいパスワードは以下のルールでご記
入ください。
・10〜20文字
・英大文字・英小文字・数字・記号をすべ
て使用してください(半角のみ) 　使用可能
な記号　@!"#$%&'()*+,-./:;<=>?[]^_`{|}~

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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2-2　ユーザー認証ページにアクセスする（招待メールを受け取っていない方）

ログインページの「はじめてログインする
方はこちら」をクリックします。

◼️認証用URL
https://partner.times-
info.net/view/invitation/input.html

※招待メールを受け取っている方はこちら
からは認証できません。

招待メールに記載されたURLをご利用く
ださい。

2-3　ユーザー認証する（招待メールを受け取っていない方）

②以下を入力して、利用規約をご確認の
上、[認証する]をクリックしてください。
（１）法人ID
（２）ユーザーID
（３）仮パスワード

※法人ID、ユーザーID、仮パスワードが不
明な場合は招待者にご確認ください。
※タイムズより招待された場合は、初期設
定依頼書に記載いただいた仮パスワードが
設定されています。ご担当者にご確認くだ
さい。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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2-4　ユーザー登録する（招待メールを受け取っていない方）

③氏名と、新しいパスワードを設定して登
録を完了してください。

※新しいパスワードは以下のルールでご記
入ください。
・10〜20文字
・英大文字・英小文字・数字・記号をすべ
て使用してください(半角のみ) 　使用可能
な記号　@!"#$%&'()*+,-./:;<=>?[]^_`{|}~

３　ログイン方法

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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3-1　ログインする

ユーザー登録がお済みのユーザーは下記を
入力してログインしてください。
※ユーザー登録がお済みでない方はユーザ
ー登録を完了してください。
（１）法人ID
（２）ユーザーIDまたはメールアドレス
（３）パスワード

４　よくあるご質問

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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よくあるご質問①　ユーザー認証できない

【メールアドレスを設定されて招待された
方のみ】
招待メール記載のユーザー認証用のURLの
有効期限が切れていないかご確認くださ
い。（有効期限は招待から２週間です。）
有効期限が切れた場合は、再度招待を依頼
してください。

よくあるご質問②　ログインできない

【ログインページをご確認ください】
パートナーサービスWebには旧ログインペ
ージと新ログインページの2種類がありま
す。
法人IDの入力欄がある新ログインページか
らログインしてください。
旧ログインページをご利用の場合は、「法
人IDお持ちの方のログインはこちら」から
新ログインページへ移動できます。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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よくあるご質問③　法人IDが分からない・忘れてしまった

【メールアドレスを設定されて招待された
方】
同一契約法人内で共通IDとなるため、パー
トナーサービスWebを利用している他のユ
ーザーへ確認を依頼してください。

【メールアドレスを設定されずに招待され
た方】
招待メールをご確認いただくか、同一契約
法人内で共通IDとなるため、パートナーサ
ービスWebを利用している他のユーザーへ
確認を依頼してください。

よくあるご質問④　ユーザーIDが分からない・忘れてしまった

【メールアドレスを設定されて招待された
方】
招待者へご確認いただくか、所属グループ
の他のユーザーへ確認を依頼してくださ
い。（グループ詳細ページのユーザー一覧か
ら確認いただけます。）

【 メールアドレスを設定されずに招待され
た方】
招待メールをご確認いただくか、所属グル
ープの他のユーザーへ確認を依頼してくだ
さい。（グループ詳細ページのユーザー一覧
から確認いただけます。）

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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よくあるご質問⑤　パスワードを忘れてしまった

【メールアドレスを登録していないユーザ
ー】
所属グループ（または、ご自身がサブグル
ープの場合は親メイングループ）の管理者
ユーザーへパスワードのリセットを依頼し
てください。

【 メールアドレスを登録しているユーザ
ー】
「パスワードを忘れた方はこちら」をクリ
ックしてください。
ユーザー情報を入力するとパスワード変更
用URLの記載されたメールが送信されま
す。
※メール受取後、１時間以内に設定を完了
してください。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/172839/manuals/43473727/

更新：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
出力：2026.03.24 17:40：T24 商品開発部 福冨 祥子
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